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(DBL+EXB) dvivietis su papildoma vieta: dvivietis (standartinis) numeris su papil-
doma sofa, sulankstoma lova ar kt. tre¢iajam asmeniui.

(DBL+CHD) dvivietis su vieta 1 vaikui: dvivietis (standartinis) numeris su viena pa-
pildoma sofa, sulankstoma lova ar kt. vaikui.

(DBL+2CHD) dvivietis su 2 vietomis vaikams: dvivietis (standartinis) numeris su
papildoma sofa, sulankstoma lova ar kt. vaikams. DaZniausiai, dél vietos stokos, sta-
toma tik viena papildoma vieta miegojimui, nes viesbuc¢io administracija numato,
kad vienas i§ vaiky gali miegoti lovoje kartu su tévais.

(TRPL) trivietis: numeris su trimis atskiromis lovomis.

(SGL) vienvietis: numeris mazesnis uz dvivietj, dazniausiai nestandartinis, kampinis
ar pan.

Junior Suite - erdvesnis nei standartinis, padalintas | miegamojo ir svetainés zonas
(nebitinai atskirtas durimis).

Suite - erdvus numeris i§ dviejy kambariu, nebaitinai atskirty durimis.

Deluxe, Excellence suite - numeriai i§ dviejy /trijy kambariu, daznai su sikurine vo-
nia, erdvia terasa, atskiru baseinu.

King, Presidential suite - numeriai daZniausiai i§ dviejy miegamuju, vonios kamba-
riy, svetainés, darbo kabineto, erdvios terasos ir baseino.

Vila - atskiras vieno /dviejy auksty vasarnamis su keliais miegamaisiais, svetaine, vo-
nios kambariais.

Seimyninis - numeris paprastai susideda i§ dviejy kambariy (atskirty arba neatskirty
durimis), kickviename jy yra dvigulé /dvi viengulés lovos (vaiky kambaryje lova gali
buti dviejy auksty).

Apartamentai - numeris i§ vieno /keliy miegamuju, svetainés ir vircuvélés.

Studija - paprastesnis apartamenty, variantas, kur miegamasis ir virtuvélé yra vienoje erdvéje.
Kiti numeriy apibidinimai:

Numeris su vaizdu j jiira (sea view) uztikrina tiesioginj arba $oninj (dalinj) jaros vaiz-
da. Jeigu viesbutis stovi Sonu j jiira, jirag matyti galima tik i$¢jus j balkong ar Zvilgte-
léjus Sonu pro langa. Numeriai su vaizdu j jiira garantuojami tik i§ anksto sumokéjus
nustatyta priemoka.

Numeris su vaizdu | jiros pusg (sea side view) dazniausiai neturi tiesioginio jiros vaiz-
do, ji gali uZstoti pastatai ar medziai.

Numeris su vaizdu j soda (garden view) turi vaizda j soda arba vidinj viesbucio kiema.
Numeris su vaizdu | kalnus (mountain view) turi vaizda i kalnus arba kalny puse.
Numeris su vaizdu j baseing (poo/ view).

Pastaba:

Esant nenumatytoms aplinkybéms, kelionés organizatorius ir priimancioji pusé toje
Salyje (partneriai) pasilieka teisg apgyvendinti turistus kitame tos pacios arba auks-
tesnés kategorijos viesbutyje visai arba trumpesnei buvimo $alyje trukmei. Toks tu-
rizmo paslaugos pakeitimas alternatyvia yra nelaikytinas turizmo paslaugy teikimo
sutarties pazeidimu.

APGYVENDINIMO VIEgBUTYJE PRADZIA /PABAIGA

Atvykimo diena viesbucio paros pradZia yra 14 - 18 val., o iSvykstant, pagal tarp-
tautines taisykles, apmokéti saskaitas ir atlaisvinti viesbu¢io numerj privaloma
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iki 12 valandos. Tokia tvarka galioja nepriklausomai nuo to, koks yra i$vykimo i§
viesbudio laikas. Jeigu i§ vieSbucio i§vykstama po pietu, vakare ar naktj, apgyven-
dinimo vie$butyje laikas gali bati pratgstas, sumokéjus viesbué¢io administracijos
nustatyta priemoka. Pratgsimas jmanomas tik tuo atvejy, jeigu viesbutyje yra
laisvy numeriy. Pratgsiant buvimo viesbutyje laika, gali buti palickamas tas pats
turétas numeris arba skiriamas kitas. Paprastai viesbuciuose yra bagazo saugojimo
kameros, kur galima palikti daikeus iki i$vykstant j oro uosta.

PASLAUGOS

,Star]l Holidays* kataloge pateikiama informacija apie vie$buciuose sezono metu siii-
lomas paslaugas ir pramogas. Priklausomai nuo oro salygy bei viesbucio uZimtumo,
o taip pat sezono pradzioje bei pabaigoje, viesbuciuose gali buti dar /jau neteikia-
mos kai kurios paslaugos: neveikti atviri baseinai, lauko restoranai, barai ar kavinés,
vandens kalneliai, nebaiti pramoginiy renginiy ir pan. Paslaugy ir pramogy pasitla
bei periodiskuma nustato viesbucio administracija. Viesbucio numeryje arba registra-
tiiroje esan¢iame informaciniame lankstinuke pateikiama informacija apie mokamy
paslaugy jkainius, galimybg nuomotis seifa, naudotis mini baru, aptarnavimo nume-
riuose galimybe, nurodomas restorany ir bary, baseiny, ir vandens kalneliy veikimo
laikas, taip pat oro kondicionieriaus veikimo laikas (jei yra ribojamas).

Seifas. Rekomenduojama visus vertingus daiktus, pinigus, dokumentus laikyti vies-
buio seife. Seifas gali biti jrengtas numeryje arba viesbudio registratiroje. Si paslau-
ga gali bati teikiama uZ papildoma mokestj, uZ uZstata arba nemokamai.

Mini baras. Dazniausiai mokamas. Uz gérimus ar uzkandzius i$ mini baro atsiskaito-
ma viesbudio registratiiroje i$vykimo diena.

Oro kondicionierius. Kondicionieriy, veikimo grafika nustato vie$bucio administra-
cija, priklausomai nuo temperatiiros ir sezoniskumo. Centrinis oro kondicionierius
valdomas centralizuotai. Priklausomai nuo oro salygu, jis gali veikti tik tam tikromis
valandomis. Centrinj oro kondicionieriy poilsiautojas pats gali tik i§jungti / jjungti
(kartais ir reguliuoti temperatiira). Vietinio oro kondicionieriaus valdymas yra jreng-
tas vie$bucio numeryje, galima reguliuoti oro srovés stipruma, temperatiira. I$¢jus i§
kambario, oro kondicionierius paprastai automatiskai i$sijungia. Zemesnés kategori-
jos vie$buciuose oro kondicionierius gali biiti jjungiamas tik uz papildoma mokestj.
Daugelyje $aliy oro kondicionieriai veikia tik ,karstojo“ sezono metu, tai yra, nuo
birzelio vidurio iki rugséjo vidurio.

Baseinas. Daugumoje viesbudiy yra vienas arba keli baseinai, lauko ir /arba vidaus.
Kiekviename viesbutyje yra naudojimosi baseinu taisyklés. Paprastai baseinuose mau-
dytis galima tik $viesiu paros metu. Priklausomai nuo sezono ir viesbucio, vanduo
baseinuose gali biti $ildomas arba ne. Gultais ir skéciais prie baseino galima naudotis
nemokami arba uZ papildoma mokestj, priklausomai nuo viesbucio kategorijos, pasi-

rinkto maitinimo tipo, sezoniskumo ir pan.

MAITINIMAS
Kiekvienas viesbutis turi nustatyta maitinimo tipa. Jis nurodomas kainyne ir prie
vieSbutio apra§ymo. Viesbudiy restoranai ir barai veikia pagal nustatyt grafika. Mai-

tinimo valandas bei valgiarastj nustato vie$bucio administracija. DaZzniausiai viesbu-
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Ciuose veikia savitarnos restoranai, kuomet svediai patys renkasi ir jsideda maista |
lekstes. Aukstesnés kategorijos vieSbuciuose veikia 2 /z carte restoranai, kur patiekalai
uzsakomi i§ valgiara$¢io ir, daZniausiai, uz papildoma mokestj. Tokiuose restoranuose
staliuka rezervuoti reikéty i§ anksto. Viesbucio administracija nustato, kurie restora-
nai ir barai yra nemokami, o kurie - uz papildoma mokestj.

I$vykstantys i§ vie$bucio anksti ryte (pvz., vykstantys j ekskursija), dar neprasidéjus
pusry¢iy metui, turéty i§ anksto perspéti vie$bucio administracija, kad bity paruosti
ankstyvy pusry¢iy paketai. Si paslauga gali biti nemokama arba uZ papildoma mo-
kestj.

Paprastai viesbudiy taisyklés draudZia sve¢iams jsinesti | numerius maisto produktus
ir gérimus, jsigytus u? viesbudio riby. Si taisyklé negalioja apartamenty tipo viesbu-

C¢iuose, kur numeriuose yra virtuvés jranga.

MAITINIMO TIPAI:
(RO) be maitinimo, (BB) pusry¢iai, (HB) pusrydiai ir vakariené, (FB) pusrydiai, pi-
etis ir vakariené. [sigijus kelialapius su minétais maitinimo tipais, gérimai piety ir
vakarienés metu pateikiami uz papildoma mokest;.

(HB+) pusry¢iai ir vakariené + vietinés gamybos alkoholiniai ir gaivieji gérimai vaka-
rienés metu. (FB+) pusry¢iai, pietis ir vakariené + vietinés gamybos alkoholiniai ir
gaivieji gérimai piety, ir vakarienés metu.

(AI) viskas jskai¢iuota: pusryiai, pietis ir vakariené, pilstomi alkoholiniai ir gaivieji
vietinés gamybos gérimai. Viesbucio administracija nustato kokie gérimai, kokiomis
valandomis ir kokiuose baruose yra pateikiami nemokamai. Svieziai spaustos sultys,
kava, atveztiniai gérimai ir pan. daZniausiai biina uz papildoma mokestj. (UAI) u/-
tra viskas jskaiciuota: viskas kaip ir (Al) sistemoje, tik didesnis gérimy pasirinkimas
(atveztiniai alkoholiniai ir gaivieji gérimai). Pasitaiko ir (SAI) superior viskas jskai-
Ciuota, (ExtAl) extended viskas jskai¢iuota, (EIgAl) elegance viskas jskai¢iuota, (VIP
Al) VIP viskas jskaiciuota, (FSAI) fame style viskas jskaiciuota, kurie i§ tiesy mazai
skiriasi nuo (AI) ir (UAI) maitinimo tipy.

PRAMOGOS VAIKAMS

Dazniausiai 4 - 5 Zvaigzdudiy vie$buciuose sezono metu veikia mini klubai vaikams.
Juose dirbantis personalas organizuoja sportinius renginius, varzybas, veda kiirybos
pamokeéles, ZaidZia jvairius Zaidimus. Dazniausiai klubai organizuojami 4 - 12 mety
vaikams, jy veikimo laika, sezoniskuma apsprendzia viesbucio administracija. Be
mini klubo, vie$butyje paprastai biina jrengta zaidimy aikstelé¢ ar kambarys, baseinas
vaikams (atskiras arba skyrius suaugusiujy baseine), o kai kuriuose viesbuciuose - ir

vandens kalneliai.

PAPLUDIMYS

Paplidimys gali bati nuosavas (mokamas arba nemokamas) arba miesto (dazniausiai
mokamas). Nuosavas paplidimys - tai viesbucio i$pirkta arba nuomojama pakrantés
zona, kur tvarka priziari ir mokamas/nemokamas papladimio paslaugas nustato vies-
bucio administracija. Tuo tarpu miesto papladimius priZiari ne vieSbudio tarnautojai,
o miesto tarnybos. Nei kelionés organizatorius, nei vieSbuc¢io administracija neatsako

uz vie$ujy papladimiy tvarka.

Atstumas nuo viesbudio iki papladimio yra nusakomas metrais arba kilometrais. At-
minkite, kad atstumas yra skai¢iuojamas nuo artimiausio viesbucio tasko iki jaros,
todél atstumas nuo skirtingy viesbucio korpusy gali bati skirtingas. Yra taip vadina-
mi vie$budiai ,ant jiros kranto®, kai vieSbucio teritorija neatskirta keliu nuo papli-
dimio, ir vie$budiai ,per kelig iki jiros“, kuomet viesbucio teritorija nuo papladimio
skiria kelias.

TRIUKSMAS

Renkantis vieSbutj vertéty, pasidométi, kokioje vietoje viesbutis yra. Kai kurie sialomi
vie$buciai yra triuk$mingose kurorty vietose, netoli naktiniy klubuy, diskoteky ir judriy
gatviy. Uz triuk§ma ne vie$budio teritorijoje vie$bucio administracija neatsako. Taip pat
vertéty atkreipti démesj j tai, kiek aktyviai vieSbutyje vyksta renginiai, | kokia poilsiau-
toju grupg viesbutis yra orientuotas. Pasitaiko, kad netoliese viesbuciy vyksta statyby
darbai. Dél statybiniy darby keliamo triuk§mo ir kity nepatogumu, susijusiy su Siais
darbais, nei kelioniy organizatorius, nei vie$bucio administracija neatsako.

PAPILDOMA INFORMACIJA
PRETENZIJOS

Kelionés metu kilus konfliktui ar nepasitenkinimui dél tarp saliy pasirasytos su-
tarties vykdymo, pretenzijos nedelsiant turi biti pareiskiamos kelionés organiza-
toriaus atstovui arba kelioniy vadovui. Jiems nesiémus priemoniy pretenzijoms
spresti, jos turi buti pateikiamos vietoje rastu ,Starl Holidays“ atstovui. Tai leidZia
operatyviai i$spresti atsiradusius nesklandumus. Nepavykus konflikto i$spresti vie-
toje, pretenzija kelionés organizatoriui galima pareiksti rastu per 10 darbo dieny
nuo kelionés pabaigos. Kartu su pretenzija privaloma pateikti kelionés dokumenty
ir turizmo paslaugy teikimo sutarties kopijas. Pretenzija turi bati siun¢iama regis-
truotu laisku j ,,Starl Holidays® biura Vilniuje. Kelionés organizatorius privalo at-
sakyti | pretenzijg raStu per 10 darbo dieny nuo jos gavimo dienos. ,Starl Holida-
ys* neprisiima atsakomybés dél force majeure aplinkybiu, kuriy pasekmiy kelionéje
nebuvo galima numatyti ir i§vengti. Ginéai sprendziami deryby keliu, o nepavykus
susitarti - LR jstatymy numatyta tvarka. Jei kilus teisiniam gincui, pries jsigaliojant
teismo sprendimui, turistas apie skundg ar konflikta pranesa Ziniasklaidai, o teis-
mo sprendimo bus jrodyta, kad turisto pretenzijos visi$kai arba dalinai neteisingos,
,Starl Holidays® pasilieka teis¢ LR jstatymuy nustatyta tvarka reikalauti i$ turisto
piniginés nuostoliy kompensacijos.

DAUGIAU INFORMACIJOS

Katalogas iSleidziamas karta per sezona, tuo tarpu sezono metu informacija apie viesbu-
&ius gali keistis. Rekomenduojame apsilankyti interneto svetainéje www.starlholidays.
It, kur pateikiamos pastabos, pasikeitimai, naujausia ir aktualiausia informacija.

»Starl Holidays“ rekomenduoja, prie§ vykstant j keliong, atidZiai susipaZinti su kata-
loge pateikta informacija. Vertéty apsilankyti ir Uzsienio reikaly ministerijos interneto
svetainéje www.urm.lt bei Valstybinio turizmo departamento interneto svetainéje www.

tourism.lt.
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0 TURIZMO PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIES SALYGOS

1. SUTARTIES SALIU ISIPAREIGOJIMAI

1.1. Kelionés organizatorius jsipareigoja:

1.1.1. Organizuoti turistui (-ams) turisting kelione pagal programa, nurodyta kataloge ar kitoje kelione aprasancioje me-
diiagoje. Jeigu kataloge ar kitoje keliong aprasancioje medziagoje nurodytos kelionés programoje buvo padaryti pakei-
timai iki $ios sutarties pasiraSymo, jsipareigoja organizuoti turisting keliong pagal pakeista programa. Katalogas, taip pat
kita keliong aprasanti medziaga arba pakeista programa yra neatskiriamas ios sutarties priedas. Kelioniy organizatoriaus
internetiniame puslapyje www.starholidays.lt skelbiama naujausia ir aktualiausia informacija apie viesbucius, ju katego-
rijuy, paslaugy ir pramogu, atstumy nuo viesbucio iki kity objekty pasikeitimus po katalogo isleidimo.

1.1.2. Nesurinkus minimalaus turisty skaiciaus, t.y. 80 procenty viety keleiviams numatytame léktuve, pranesti rastu
apie kelionés anuliavima likus ne maziau kaip 10 kalendoriniy dieny iki kelionés pradzios. Turistams tinkamai pra-
neus apie kelionés anuliavima ir grazinus jmokétus pinigus uz keliong, kelionés organizatorius nebeatsako uz turisty
patirta 7ala.

1.1.3. Pateikti turistui (-tams) tikslia ir neklaidinancia informacija apie kelionés marsrutg (i$vykimo, griZimo vietas ir
datas bei lankomas vietas ir alis, nurodant datas, kada j jas atvykstama ir i$vykstama) ar jo pakeitimus arba kelionéje tei-
kiamas paslaugas, numatytas kataloge ar kitoje keliong aprasancioje medziagoje arba pakeistoje programoje.

1.1.4. Pateikti radyting informacija apie valiuty keitimo salygas, vizy gavimo, valstybiy sieny peréjimo tvarka, lankomy,
vietoviy, epidemiologing biikle, profilaktines priemones, vakcinacija, turistiniy paslaugy teikimo sutarties jforminimo
tvarka bei salygas. Tokia informacija arba nuorodos j oficialius interneto tinklapius, kur yra tokia informacija, skelbiama
kelioniy organizatoriaus interneto svetainéje www.starholidays.lt.

Prie§ pasiraSant sutartj, suteikti informacija apie sveikatos, gyvybés bei kitus draudimus, ir juy jforminimo tvarka.

1.1.5. Pries i$vykstant j kelione, rasytine forma turistui pateikti: informacija apie tarpines stotis ir sustojimo laika, buvimo
vietg bei informacija apie keleivio vieta transporto priemonéje (isskyrus léktuva); kelionés organizatoriaus atstovo pavar-
de, adresg ir telefono numerj ar vietiniy agentiiry, j kurias turistas galéty kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius.
Jei tokiy atstovy ar agentiiry néra, turistui nurodyti telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar
informacija, kuri jam padéty susisiekti su kelionés organizatoriumi. Jei j keliong vyksta nepilnamediai, pateikti tévams ar
globéjams informacija, leisiancia tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.

1.1.6. Turisty pageidavimu informuoti juos apie $alj j kuria vykstama, jvezamy daikey kiekio, skaiciaus ir draudimy rei-
kalavimuy, pasienio kirtimo taisykliy ypatumus.

1.1.7. Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui.

1.2. Turistas(ai) jsipareigoja:

1.2.1. Laiku sumokéti uz keliong: jei sutartis sudaroma kai iki kelionés pradzios lieka daugiau nei 3 savaités sumokeéti
20 procenty dydZio avansa, o likusia suma sumokéti ne véliau kaip 3 savaités iki kelionés pradzios; jei sutartis sudaroma
kai iki kelionés pradZios lieka matiau nei 3 savaités sumokéti visa kelionés kaina. Jeigu kelioné yra jsigyjama isankstinio
pirkimo ar kitomis salygomis, atskirai 3aliy pasiraomame priede gali bti jtvirtintos kitos kelionés apmokéjimo salygos ir
terminai. Sio punkto salygos dél kelionés apmokéjimo néra taikomos, jeigu dél kelionés finansavimo turistas yra sudares
finansavimo (vartojimo kredito) sutartj;

1.2.2. Pateikti visa informacija, ir dokumentus kelionés organi iui jvykdyti $ia sutartj; atvykti laiku j nu-
rodyta pirmine, tarping bei kelionés vadovo nurodytas ivykimo vietas; laikytis kelionés organizatoriaus nurodymuy dél
kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo; laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo
tvarkos ir j 3alj jvezamy daikey kiekio, skaiciaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurody-
mus. Vykstant j keliong su nepilnameciais vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos ,,Vaiko laikino
iSvykimo j uZsienio valstybes tvarkos®.

1.2.3. Awsakyti uz kelionés metu padaryta 7ala (sugadintg viesbucio inventoriu, transporto priemones ir kt.). Jeigu Zala
padaryta nepilnamecio, visus nuostolius apmoka uz jj atsakingas asmuo. Jeigu turistas prisiima kalte ir sutinka atlyginti
7ala, 7ala atlyginama vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltés neprisiima, kelionés organizatorius turi teise Zala isieskoti Lie-
tuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos, atsiradusios dél nenugalimos jégos.

1.3. Turistas, pagrindiné Sios sutarties Salis, privalo informuoti kitus turistus ~ naudos gavéjus, kad turistiné kelioné
yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje ir jos prieduose nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas sutar-
ties salygas.
2. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES
2.1. Turisto teisé atsisakyti sutarties:
2.1.1. Turistas turi teise bet kuriuo metu atsisakyti sutarties, Zemiau sutartyje numatytomis salygomis. Sutarties atsisaky-
mas jsigalioja nuo jo pareiskimo momento.
Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiu, uz kurias jis atsako (t.y. kai aplinkybés, kurios yra pagrindas atsisakyti
sutarties, atsirado dél paties turisto kaltés, t.y. dél jo ty¢iniy veiksmy ar neatsargumo), jis turi atlyginti kelionés organiza-
toriui nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo. Nuostoliy dydis $iuo atveju negali vir$yti maksimalios vienos kelionés
kainos. Sutarties atsisakymo kaina priklauso nuo likusio laiko iki kelionés pradZios:

Sutarties nutraukimo laikas  Kaina procentais nuo kelionés kainos

daugiau kaip 21 diena iki isvykimo 20%
nuo 21 iki 11 dieny iki i$vykimo 50%
maiau nei 11 dieny iki ivykimo 80%

Turistui atsisakius vykti j kelione, kai dél kelionés finansavimo jis yra sudares finansavimo (vartojimo kredito) sutartj,
jis privalo:

-atlyginti finansuotojo nuostolius, atsiradusius dél sutarties nutraukimo (finansavimo suteikimo ir priezitiros mokes-
Ciai, palitkanos ir kt.)

-atlyginti kelionés organizatoriaus patirtus nuostolius, kurie nustatyti auk¢iau nurodytoje lenteléje.

Pareikalavus gali biti pateikiamas detalus skaiciavimas.

2.1.2. Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiu, uZ kurias jis neatsako, tai jis turi teis¢ reikalauti, kad jam bary gra-
Zinti ar kompensuoti uz kelione sumokéti pinigai arba, jei kelioné jau i§ dalies jvyko, proporcinga ju dalis. Turistas privalo
kuo skubiau po aplinkybiy atsiradimo informuoti kelioniy organizatoriy apie susiklosciusia situacija ir kelionés atsisaky-
ma. Turistas turi pateikti radytiniy dokumentu, jrodanciy kelionés atsisakymo priezastj, kopijas. Tuo atveju, jei sutarties
atsisakymo pagrindas — turisto liga, asmenys, draudziami ligos ir motinystés socialiniu draudimu kelionés organizatoriui
turi pateikti nedarbingumo pazyméjimo kopija.

2.2. Kelionés organizatoriaus teisé atsisakyti sutarties:

2.2.1. Kelionés organizatorius turi teisg atsisakyti sutarties tik dél svarbiy priezasciu, apie kurias jis nedelsdamas infor-
muoja turista.

2.2.2. Jeigu kelionés organizatorius atsisako sutarties dél aplinkybiu, uz kurias turistas neatsako, jis privalo pasialyti
turistui nauja, tokios pat ar geresnés kokybés, alternatyvy kelionés varianta. Jeigu turistas pasitilytos kelionés atsisako,
kelioniy organizatorius turi grazinti Turistui uz kelione jmokétus pinigus arba, jei kelioné i§ dalies jau jvyko - propor-
cinga ju dalj.

2.3. Kelionés organizatorius, atsisakes sutarties, privalo organizuoti keliong i§ naujo arba grazinti turistui pinigus uz
keliong. Jokia Zala turistui neatlyginama tais atvejais, kai sutarties atsisakoma dél 1.1.2 punkro aplinkybiy arba nenu-
galimos jégos.

3. SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAS

3.1. Kelionés organizatorius dél svarbiy priezasciu, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turista, gali pakeisti atitinka-
mas sutarties salygas. Turistas turi teis¢ atsisakyti keisti sutartj.
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3.2. Kelionés organizatorius turi teise likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip 20 dienu, padidinti kelionés kaing dél
10, kad pasikeicia vezimo iSlaidos, jskaitant islaidas degalams, privalomiems mokesciams ar atitinkamy valiuty keitimui.
Kelionés organizatorius nurodo, kodél padidéjo kaina ir kaip buvo apskaiciuotas kainos padidéjimas. Turistas, padidéjus
kelionés kainai, turi teis¢ atsisakyti jos dél Siame ir 3.1 punkte nurodyty priezasciy.

3.3. Jeigu turistas atsisako keisti sutarties salygas 3.1, 3.2 punkty atvejais, kelionés organizatorius jgyja teise atsisakyti
sutarties. Tokiu atveju turistas turi teise reikalauti grazinti u kelione sumokétus pinigus arba, jei kelioné i§ dalies jau
jvyko, kompensuoti proporcinga jy dalj.

4. SUTARTIES SALIU PASIKEITIMAS

4.1. Bet kuris Sios sutarties Turistas turi teise, likus iki kelionés pradZios ne matiau kaip 7 dienoms, perleisti savo teis¢ j
keliong treciajam (keliong perimanciam) asmeniui, kuris vykdys visas sutarties salygas. Jeigu kelioné yra jsigyjama iSanks-
tinio pirkimo ar kitomis salygomis, atskirai $aliy pasirafomame priede galimi Sios turisto teisés apribojimai.

4.2. Tais atvejais, kai toks perleidimas priestarauja asmens, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojasi, taisykléms
(t.y. jei per laika, likusj iki kelionés pradZios jau neleidZiama uZsakyti vietos transporto priemonéje, viesbutyje ir (ar) gauti
vizos naujo asmens vardu, ), turistui turi bati pateikros Sios taisyklés.

4.3. Toks perleidimas turi bati jformintas sutartimi, atitinkancia Civilinio kodekso reikalavimus, su treciuoju
(keliong perimanciu) asmeniu, o kelion¢ perimantis asmuo, sudares sutartj, ar turistas, perleides kelione, apie
tai rastu privalo pranesti kelionés organizatoriui ir perduoti informacija bei dokumentus, reikalingus sklandiai
jvykdyti $iq sutartj keliong perémusio asmens ativilgiu. Teise j keliong perleidZiantis turistas ir treciasis (keliong
perimantis) asmuo, perémes kelione, atsako solidariai kelionés organizatoriui uz kelionés kainos ir i$laidy, susijusiy
su teisés j keliong perleidimu, sumokéjima. Salys susitaria ir sutinka, kad kelionés perleidimo iflaidos sudaro 100
lity asmeniui, jeigu $is perleidimas yra jmanomas. Turistui pareikalavus, kelioniy organizatorius privalo pateikti
dél sutarties $aliy pasikeitimo turéty papildomy islaidy paskaiciavima. Jeigu kelionés perleidimas yra nejmanomas
dél 4.2. punkte minéty ar kity priezasciy, turistas turi teis¢ nutraukti sutartj, sumokédamas 2.1.1. punkte nuro-
dyta nutraukimo mokestj.

5. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

5.1. Jeigu sutartis néra vykdoma pagal turisto protingus litkescius, kuriy pagal sutarties salygas ir teikiamy paslaugy po-
badj turistas galéjo turéti, kelionés organizatorius privalo atlyginti turistui lius. Kelionés izatorius ar asmuo,
kurio pagalba kelionés organizatorius naudojasi, neatsako uz netinkama sutarties vykdyma, jeigu:

5.1.1.dél netinkamo sutarties jvykdymo kaltas turistas (1.2.1, 1.2.2 punkuy salygu nevykdymas ir ke. priezastys);

5.1.2. uz netinkamg sutarties vykdyma, kurio kelionés organizatorius nenumaté ir negaléjo numatyti, atsako tretysis
asmuo, nesusijes su Sia sutartimi.

5.1.3. sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jégos arba dél jvykio, kurio kelionés organizatorius ar asmuo, kurio
pagalba kelionés organi ius naudojosi, j visa jmanoma ju apdairuma, nenumaté ir negaléjo numatyti.
5.2. Jeigu sutartis vykdoma ne pagal turisto protingus liikescius, kelionés organizatorius, atsizvelgdamas j konkrecias
aplinkybes, privalo teikti turistui visokeriopa pagalba ir parama. Jeigu priczastis, dél kurios sutartis néra tinkamai vyk-
doma susijusi su paciu turistu, kelionés organizatorius turi teikti turistui tokia pagalbg ir parama, kurios, remiantis pro-
tingumo kriterijumi, gali biti reikalaujama i§ kelionés organizatoriaus pagal sutartj. Siuo atveju kelionés organizatoriaus
iSlaidas, susijusias su tokios pagalbos ir paramos teikimu turi atlyginti pats turistas. Jeigu uZ netinkama sutarties vykdyma
atsako kelionés organizatorius, tai visas iSlaidas, susijusias su papildomos pagalbos ir paramos teikimu turistui, apmoka
pats kelionés organizatorius.

5.3. Jeigu prasidéjus kelionei ar jos metu paaiskéja, kad kelionés organizatorius negalés jvykdyti pagrindinés sutarty pas-
laugy dalies, jis privalo pasiilyti turistui (-tams) tinkamg alternatyvia kelione (paslaugas) i tokia pacia kaing sutartyje
nurodytam terminui bei kompensuoti turistui anksciau pasitilyty ir faktiskai suteikey paslaugy kainos skirtuma. Jeigu
kelionés organizatorius dél pagristy priezasciy negali pasitlyti alternatyvios kelionés (paslaugy) arba dél protingy prie-
“asciy turistas jos atsisake, kelionés organizatorius turi uztikrinti turisto grazinima atgal arba nuvezima j kita vietove, dél
kurios sutinka turistas, taip pat graZinti turistui pinigus uZ tokia kelione.

5.4. Kelionés organizatorius neturi teisés riboti ar panaikinti savo civiling atsakomybe . 7ala, padaryta turistui, jeigu 7ala
padaroma dél kelionés organizatoriaus tycios ar didelio neatsargumo.

5.5. Turistui padaryta turtiné ir neturtiné #ala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

5.6. Veiimui oru atitinkamai taikomos Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais veZimais
oru, unifikavimo pasiradytos Varuvoje 1929 m. spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dél
tam tikry taisykliu, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo pasirafytos Var$uvoje 1929 m. spalio 12
d., pakeitima, Konvencijos, dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo, pasirasytos 1999 m.
geguiés 28 d. Monrealyje nuostatos, apribojancios Veiéjo atsakomybe ir EC 889/2002 reglamentas, papildantis
Europos Tarybos reglamenta EC 2027/97 dél Veiéjo atsakomybeés aviaciniy jvykiy atveju. Sie teisés akai nustato
ir daugelyje atvejy apriboja veiéjo atsakomybe asmens mirties arba suZeidimo atveju, taip pat praradus, sugadinus
ar pavélavus atveiti bagaza.

6. BENDROSIOS SALYGOS

6.1. Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy gynimo jstatymas, Reklamos jstatymas, Turizmo jstatymas bei
kiti jstatymai ir pojstatyminiai teisés aktai bei §i sutartis.

6.2. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél Sios sutarties netinkamo vykdymo ar nejvykdymo,
pretenzijos nedelsiant turi biti pareiskiamos kelionés organizatoriaus atstovui arba kelioniy vadovui, jiems nesiémus
pretenzijy spresti = turi biti pateikiamos vietoje rastu. Nepavykus konflikto isspresti, pretenzijas Kelionés organizatoriui
galima pareiksti rastu per 10 darbo dieny nuo kelionés pabaigos. Kartu su pretenzija turi bati pateiktos kelionés doku-
menty ir turizmo paslaugy teikimo sutarties kopijos. Kelionés organizatorius privalo rastu atsakyti j pretenzijas per 10
darbo dieny nuo pretenzijy gavimo dienos. Gincai sprendziami derybuy keliu, o nepavykus susitarti = Lietuvos Respu-
blikos jstatymy nustatyta tvarka.

6.3. Po Sios sutarties pasiraSymo, sutarties salygy esminiai pakeitimai (pagrindiné sutarty paslaugy dalis ir kaina) galimi
tik abiejy 3aliy radytiniu susitarimu.

6.4. Kelionés organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju dél grizimo islaidy apmokéjimo ar jmokéty pinigy grazi-
nimo turistas gali kreiptis  Valstybinj turizmo departamenta nuo sutarties pasiraSymo datos vieneriy mety laikotarpiu
pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas Kelionés organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo draudi-
mo taisykles.

6.5. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais ~ po vien kelionés organizatoriui ir turistui (-tams). Visi egzemplioriai turi
vienoda juriding galia.

Turistas patvirtina, kad jis, pries pasirasant $ig sutartj, gavo rasytinj dokumentg (sutartj, kataloga, kita keliong aprasancia
medziaga, programa), kuriame i§déstyta visa su kelione susijusi informacija: informacija apie apgyvendinima bei trans-
porto priemones, kelionéje teikiamas paslaugas, kelionés marsruta, i$vykimo ir grizimo vieta, laika, lankomas vietas,
ju epidemiologing bitkle, valiuty keitima, valstybiy sieny peréjimo tvarka, daikty jvezimo apribojimus, vizy gavima,
imunoprofilaktikos reikalavimus, informacija, leisiancia tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvi-
mo vietoje (jei j kelione nepilnameciai vyksta vieni), kelionés organizatoriaus ar agentiiros atstova, jo telefong ir kitus
kontaktinius duomenis.

Taip pat informuotas apie kelioniy organizatoriaus internetin puslapj www.starholidays.lt, kuriame skelbiama visa nau-
jausia ir aktualiausia po katalogo iSleidimo su kelione susijusi informacija.

Sios Turizmo paslaugy teikimo sutarties nuostatos privalomos kelionés organizatoriui ir visiems turistams. Turistas pa-
tvirtina, kad nuodugniai susipazino su pateikta sutartimi ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus turistus -
naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje nurodytas salygas ir visi turistai privalo
vykdyti visas sutarties salygas.
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